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L O  Q U E  E L  C L I E N T E  N O  V E

El viajero ve la
playa. Usted vive
de lo que él no ve.
El destino que ordena el viaje.
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E L  P U N T O  D E  P A R T I D A

Su operación no está en un sistema.
Está regada.
Tarifas en Excel, portales de proveedores con su clave, cupos en una

agenda, lo pactado en un WhatsApp y el resto en la cabeza de quien

lleva la agencia. Cada pieza es correcta; juntas no son una operación.

Cada destino con lo que la agencia tiene de verdad: hoteles, tarifas, inventario y servicios.

Un solo dato

Se escribe una vez y viaja hasta el

voucher y la cuenta por pagar.

Un solo número

El costo no se calcula en dos sitios

distintos.

Una sola verdad

Lo que ve el asesor es lo que hay.
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ÍTACA
A G E N C I A S  D E  V I A J E S

L O  P R I M E R O  Q U E  C A M B I A

Cuatro orígenes de tarifa.
Una sola búsqueda.

01

Convenio

Las tarifas negociadas,

noche a noche y por

vigencia.

02

Inventario

El cupo que la agencia

compró en firme.

03

Mayorista

Consultado en línea,

habitación por

habitación.

04

Red B2B

Lo que publican otras

agencias, en tarifa neta.

El asesor escribe el destino una vez y ve los cuatro, comparados en la misma pantalla.

Paquete, alojamiento, vuelo, seguro, receptivo y traslado, con el origen de cada tarifa a la vista.

6
TIPOS  DE  SERVICIO

4
ORÍGENES  DE  TARIFA

5
AGENCIAS

242
COTIZACIONES



C O T I Z A R

Lo que hoy le toma media tarde,
en minutos.

Los hoteles del destino con su foto, su tarifa desde y sus habitaciones.

Acomodación valorada

Con tres pasajeros propone tres

sencillas, sencilla más doble o triple, y

quién duerme dónde.

Tipos de persona propios

Cada agencia corta la niñez en su

edad. La edad solo se pide a los

menores.

Avisa antes de cotizar mal

Si una noche quedó sin tarifa o un tipo

de habitación no sirve, lo dice y por

qué.
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ÍTACA
A G E N C I A S  D E  V I A J E S

L O  Q U E  N A D I E  M Á S  E N C A D E N A

La cotización se vuelve reserva.
Y arrastra todo consigo.
Sin volver a escribir un solo dato. La tarifa queda congelada: si mañana el hotel

sube su convenio, la reserva vendida no cambia.

01 Pasajeros Entran con sus datos y su
acomodación.

04 Cuentas por pagar Al hotel, al operador, a la
aseguradora, con el costo
exacto.

02 Documentos Contrato, voucher y estado

de cuenta, con la marca de la
agencia.

05 Inventario El cupo se descuenta; si se

cancela, vuelve solo.

03 Plan de pagos Con sus cuotas,
vencimientos y abonos.

06 Comisión La del asesor se calcula sola,
con la regla de la agencia.

Y el margen, desde el primer minuto. Como el costo viaja con la venta, la agencia sabe lo que ganó

antes de facturar, no tres meses después cuadrando cuentas.

Cero redigitación

El dato se escribe una vez en toda la

cadena.

Sin Excel paralelo

No hay una segunda cuenta que

alguien lleva aparte.

Con bitácora

Cada cambio queda con su autor y su

hora.



O P E R A R

Toda la venta en una pantalla

Total, saldo, servicios contratados y lo que falta para que la reserva esté completa.

La bandeja: estado, destino, asesor y saldo de cada venta.
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C O B R A R

Cada cuota, cada abono
y lo que falta por entrar.

Plan de pagos con lo recibido, lo pendiente y el libro de abonos con su comprobante.

Nace al preconfirmar

Cuota inicial y cuotas restantes, sin

armarlas a mano.

Sobrepagos con decisión

Si un abono excede el saldo, el

sistema pide decidir qué hacer con él.

El viajero lo ve

El mismo estado de cuenta, en el

portal de la agencia.
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E L  R I E S G O

El cupo comprado en firme
se paga, se venda o no.
Por eso el inventario no es una lista: es un semáforo. Cuánto queda,

cuánto falta para liberar y cuánto dinero está comprometido ahí.

Comprado, vendido, disponible y ocupación por bloque.

Existencias reales al cotizar

El asesor ve lo que hay, no una

promesa.

Devolución automática

Si la reserva se cancela, el cupo vuelve

al bloque solo.

Simulador y temporadas

Antes de comprar el bloque, la agencia

ve si le cuadra.
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L A  R E D  ·  I N C L U I D A  E N  L O S  T R E S  P L A N E S

Un mercado entre agencias,
dentro de su propio cotizador.
El cliente pide cuarenta destinos y la agencia tiene convenio en ocho. La

red abre ese catálogo en los dos sentidos.

P U B L I C A  O F E R TA

«Tengo 6 sillas del 12 al 17»

Las demás agencias lo ven al cotizar. Coloca antes

de liberar, fuera de su mercado y sin competir con

su venta directa.

P U B L I C A  D E M A N D A

«Necesito esto, ¿quién lo tiene?»

Cuando el cotizador no encuentra nada, ofrece

publicar esa búsqueda. Las demás ofertan en firme,

con condiciones escritas.

Los pedidos a la red, con su tope, las ofertas recibidas y cuándo vencen.

Nada entra por defecto

Un producto llega a la red solo si la

agencia lo marca.

Con tarifa neta

De quien tiene el convenio, no el

precio público de una OTA.

Queda registrado

Lo que hoy se pacta en grupos de

WhatsApp, aquí queda con historial.

Í TA C A  ·  A G E N C I A S  D E  V I A J E S E L  D E S T I N O  Q U E  O R D E N A  E L  V I A J E

La red 9



S U  M A R C A

El cliente entra a su sitio.
Nuestro nombre no aparece.

El portal de una agencia: su logo, sus colores, su RNT y sus planes. Las cotizaciones que entran caen en la operación.

Y para la gerencia: ventas, margen, cartera y lo que se debe a proveedores.
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E L  A L C A N C E

Todo lo que ya viene dentro

V END E R

Cotizador de seis servicios

Cuatro orígenes de tarifa

Fórmula de precio propia

Portal de autocotización

Clientes con su historial

Copiloto sobre la operación

OP E R A R

Reservas con pasajeros

Acomodación por habitación

Inventario, cupos y paquetes

Tarifa congelada al vender

Tareas y calendario

Cancelación con decisiones

COBRAR

Plan de pagos y abonos

Estado de cuenta del cliente

Cuentas por pagar automáticas

Reglas por servicio y proveedor

Expensas recurrentes

Comisiones del asesor

DOCUMEN TA R

Ocho documentos con su marca

Plantillas editables por agencia

Word y PDF de alta fidelidad

Envío por WhatsApp propio

Registro de lo enviado

ANA L I Z A R

Panel comercial y financiero

Clientes, asesores y operación

Margen por reserva

Cartera por vencer

Auditoría de quién hizo qué

S U  MARCA  Y  S U  R E D

Portal en su dominio

Portal del cliente

Red B2B en los dos sentidos

Mayorista en línea

Permisos por usuario
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I N V E R S I Ó N

Paga por el tamaño de su agencia.
Un solo criterio: las reservas que confirma al mes. Los tres planes traen

la operación completa, el portal que cobra en línea, la facturación

electrónica y la Red B2B. Lo vendido en línea paga 2 %; lo de la oficina,

nada. Pesos colombianos, sin IVA.

AD I C IONA L ESENCIAL PROFESIONAL

Reserva adicional sobre el cupo (bloques de 50 y de 100) $1.000 $500

Usuario adicional, al mes $45.000 $40.000

Portal en dominio propio, al mes $90.000 incluido

CRM y asistente de WhatsApp, al mes (Completo: $80.000) $120.000 $100.000

Comisión por venta en línea (portal y Red B2B) 2 % 2 %

Í TA C A  ·  A G E N C I A S  D E  V I A J E S E L  D E S T I N O  Q U E  O R D E N A  E L  V I A J E

Esencial

La agencia que cotiza y vende con
sus propios convenios.

$250.000
COP / MES

3

usuarios

100

reservas/mes

Sí

portal y
pagos

Soporte en 24 h hábiles

Cotizador, reservas y plan de

pagos

·

Cuentas por pagar y
comisiones

·

Portal con pasarela de pagos·

Facturación electrónica·

Red B2B y copiloto con IA·

Dominio propio y mayorista—

Profesional

La agencia que quiere que su web
venda mientras nadie contesta.

$400.000
COP / MES

8

usuarios

400

reservas/mes

Sí

portal
propio

Soporte en 8 h hábiles

EL  QUE  EL IGEN

Todo lo del Esencial·

Portal en su dominio·

Mayorista en línea·

Simulador de temporadas·

Reportes programados y

alertas

·

Permisos y auditoría del
copiloto

·

Completo

Mayoristas, receptivos y agencias
con varias sedes o marcas.

$600.000
COP / MES

Sin

límite
usuarios

Sin

límite
reservas

Varias

marcas

Soporte en 4 h hábiles

Todo lo del Profesional·

Varias marcas y sedes·

Cupos y paquetes·

Tablero gerencial y Power BI·

Gerente de cuenta·

Inversión 12



P U E S T A  E N  M A R C H A  Y  C O N D I C I O N E S

Se cobra una vez,
con acta y con garantía.
Cargar el tarifario, definir la fórmula de precio, montar el portal y

capacitar a los asesores es trabajo profesional. Queda escrito en un

acta de arranque. Si a los 60 días la agencia no opera como dice el acta,

devolvemos el valor de la puesta en marcha.

P L AN INC LUYE VALOR

Esencial Tarifario de hasta 15 hoteles, tipos de persona, fórmula de precio, ocho plantillas con su

marca, portal con pasarela, 2 sesiones

$300.000

Profesional Hasta 50 hoteles, portal en su dominio, conexión con el mayorista, reglas de pago y

comisiones, 3 sesiones, 30 días de acompañamiento

$500.000

Completo Hoteles sin tope, marcas y sedes, cupos y paquetes, capacitación por rol, 60 días de

acompañamiento

$800.000

MEN S UA L

Precio de lista

Sin permanencia

PAGO  ANUA L

11 de 12

Paga 11 meses y usa 12

CON  PAGO  ANUA L

50 %

Menos en la puesta en marcha

Comisión solo en línea

2 % de lo pagado por el portal o la Red

B2B. Lo de la oficina no paga. Sin

permanencia.

Soporte humano

WhatsApp y portal de tickets, L–V

8:00–18:00. Si el servicio cae, 24/7.

Seguridad

Base de datos en red privada, aislada

por agencia, credenciales del

mayorista cifradas, respaldo diario.

La tarifa de la pasarela de pagos la cobra la entidad de pagos y no hace parte del plan ni del 2 %. Valores en pesos colombianos, sin IVA, vigentes hasta

el 31 de diciembre de 2026.
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E L  S I G U I E N T E  P A S O

No es un plan a seis meses.
Está funcionando hoy.

Una demo con un viaje real

Trae una cotización de su agencia y la armamos juntos. En media hora sabe si esto es para usted.

Cargamos su tarifario

Sus convenios, sus tipos de persona y su fórmula de precio, antes de la primera venta.

Dejamos su marca puesta

En el portal y en cada documento que salga de la agencia.

ÍTACA
A G E N C I A S  D E  V I A J E S

U N  S I S T E M A  Z I M P L E

S I T I O

zimple.uno/turismo

CORR EO

zimple.tecnologia@gmail.com

WHATS A P P

+57 321 513 4974
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