AGENCIAS DE VIAJES

& IT\CA
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LO QUE EL CLIENTE NO VE

El viajero ve la
playa. Usted vive
de Io que él no ve.

El destino que ordena el viaje.

oooooooooo



iTACA - AGENCIAS DE VIAJES EL DESTINO QUE ORDENA EL VIAJE

EL PUNTO DE PARTIDA

Su operacion no esta en un sistema.
Esta regada.

Tarifas en Excel, portales de proveedores con su clave, cupos en una
agenda, lo pactado en un WhatsApp y el resto en la cabeza de quien
lleva la agencia. Cada pieza es correcta; juntas no son una operacion.

ﬂ Azul Caribe Viajes Cotizar [ Reservas @ Terceros ~ (@ Inventario % Tarfas % Red B2B & Cconfiguracién 3 Finanzas 4 $3.057 R 11 21cete Dapina fiesizpa

Cotizar

Toda la oferta del destino en una biisqueda: hoteles, seguros, traslados, receptivos y paquetes

(> Cotizaclones

Elige un destino ria d
Maclonales&  Internaclonales 3

NACIONALES

NIWNS3Y ° a

BOGOTA CARTAGENA EJE CAFETERO MEDELLIN

3 hoteles - 408 tarifas 4 hoteles * 51

rifas 3 hoteles * 308 tarifas 3 hoteles * 331 tarifas
0 Inventario - 2 servicios 2 Inventario - 6 servicios 3 Inventario - 4 servicios Qinventario - 4 servicios

SAN ANDRES SANTA MARTA
4 hoteles * 564 tarifas 4 hoteles - 445 tarifas
4 Inventario - § servicios 4inventario - 5 servicios

INTERNACIONALES

A PR

Cada destino con lo que la agencia tiene de verdad: hoteles, tarifas, inventario y servicios.

Un solo dato Un solo niimero Una sola verdad
Se escribe una vez y viaja hasta el El costo no se calcula en dos sitios Lo que ve el asesor es lo que hay.
vouchery la cuenta por pagar. distintos.

El punto de partida 2
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LO PRIMERO QUE CAMBIA

Cuatro origenes de tarifa.
Una sola busqueda.

01 02 03 04

Convenio Inventario Mayorista Red B2B

Las tarifas negociadas, El cupo que la agencia Consultado en linea, Lo que publican otras
noche a noche y por compro en firme. habitacion por agencias, en tarifa neta.
vigencia. habitacion.

El asesor escribe el destino una vez y ve los cuatro, comparados en la misma pantalla.

ﬂ Azul Caribe Viajes B cotizar  [] Reservas Terceros v @ Inventario ~  $ Tarifas =; RedB2B “  {& Configuracién ~ (3 Finanzas % $3.057 S MR :ﬂmwwl« Restrepo .,

Cotizar

@
= Resumen de Cotizacién
SANTA MARTA @ Paquete O Alcjamiente @ < Vuelo @

00 Receptive & & Traslado

Férmula y Total
sin fechas.
ionar formula

mm/dd/yyyy

argo

mm/dd/yyyy

¥ CONVENIO
Santa Marta en Familia 4D/3N
$2.900.000

sin decidir Opclones 1

Sl INVENTARIO PROPIO

Fin de Afio en Santa Marta
$4.980.000

6 4 S 242
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COTIZAR

EL DESTINO QUE ORDENA EL VIAJE

Lo que hoy le toma media tarde,
en minutos.

0 Azul Caribe Viajes

[ cotizar  [] Reservas

&) Terceros $ Tarifas Red B2B

3 Finanzas

oTE Todos
HOTEL CARIBBEAN PARADISE
IROTAMA RESORT
TAMACA BEACH RESORT
ZUANA BEACH RESORT
ABITACIG todas
ORIGEN DEL PRECIC todos
Gonvenio12 Wl Inventario propio 5
Red 8288
sin fechas.
1 mm/dd/yyyy
AL
= mm/dd/yyyy
VIAJEROS 2pax
130  @Aouto -
2 30  @ADULTO -
+ pasajera
ABITACIONES sin decidir

. I

Solo habltaclones que el grupe llena

(] Buscar tamblén transperte terrestre

Acomodacion valorada

Con tres pasajeros propone tres

sencillas, sencilla mas doble o triple, y

quién duerme ddnde.

Cotizar

B ALOJAMIENTO & ~

2 Meter tartta manual de hotet
¥ CONVENIO
IROTAMA RESORT

$712.000

> Habltaclones 2
ZUANA BEACH RESORT

$462.000

> Habitaciones 3 & Vavisols)

HOTEL CARIBBEAN PARADISE

TARIFA
$446.000

> Habitaciones 1

f "\ TAMACA BEACH RESORT E
TARIFA

Los hoteles del destino con su foto, su tarifa desde y sus habitaciones.

Tipos de persona propios

Cada agencia corta la ninez en su
edad. La edad solo se pide a los

menores.

¢ sa0s7 | wr Marcela Ospina Restrepo
Descuento o recargo

$0

Escribe un nimero negative para descontar y positivo para recargar

[@ Guardar cotizacion

Avisa antes de cotizar mal

Si una noche quedd sin tarifa o un tipo
de habitacion no sirve, lo dice y por

qué.
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LO QUE NADIE MAS ENCADENA

L.a cotizacion se vuelve reserva.
Y arrastra todo consigo.

Sin volver a escribir un solo dato. La tarifa queda congelada: si manana el hotel
sube su convenio, la reserva vendida no cambia.

01 Pasajeros Entran con sus datos y su 04  Cuentas por pagar Al hotel, al operador, a la
acomodacion. aseguradora, con el costo

exacto.

02 Documentos Contrato, voucher y estado 05 Inventario El cupo se descuenta; si se
de cuenta, con la marca de la cancela, vuelve solo.
agencia.

03 Plan de pagos Con sus cuotas, 06 Comision La del asesor se calcula sola,
vencimientos y abonos. con la regla de la agencia.

Y el margen, desde el primer minuto. Como el costo viaja con la venta, la agencia sabe lo que gand
antes de facturar, no tres meses después cuadrando cuentas.

Cero redigitacion Sin Excel paralelo Con bitacora

El dato se escribe una vez en toda la No hay una segunda cuenta que Cada cambio queda con su autor y su

cadena. alguien lleva aparte. hora.
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OPERAR

Toda la venta en una pantalla

Azul Caribe Vi

EL DESTINO QUE ORDENA EL VIAJE

Gestion de Reservas
Detalle operativo de la reserva 38.

$2.482.938

Confirmada v

'van Castaio Gutiérrez

§ 1.241.469

() Faltan: Pasajeros en contrato

Contrato enviado

$620.735

& Confirmada: el total ya no se recalcula con férmula

[ Datos del contrato y pasajeros

PO SERVICIO

GRAND OASIS CANCUN

convenio

® HOTEL

Aeropuerto - CANCUN

convenlo

® TRASLADD

& Notas de la reserva

Observaciones (@ Sale en el contrato

DATH

DOBLE

$4.795.876

Cuota iniclal pagada

SERVICIO

$1152.094/noche

30 0ct

Estado de Cuenta

DESAYUNO

1% PAX: sin desglose

30 oct -3 now

CANCUN

CANCUN

Total, saldo, servicios contratados y lo que falta para que la reserva esté completa.

-

[ Reservas

$4.965.876

@ Ei1otal se recalcuia solo con Ia férmula de 1 age

4n

asesor Sofia Cardona Mejia

TOTAL A RESERVA SALDO PENDIENTE

$3.476.113

2 pasajeros

Documentos

VALOR
$4.608.376 b @
$187.500 S &

arcela Ospina R

Reservas

Gestiona y filtra reservas por estado y destino.

Pendientes

4

Q. Buscar por cédigo, cliente...

Estado b Tipo dest.

Mas recientes | Y Fechas
Cédigo Cliente
40 Ricardo Quintero Muioz
a7 Adriana Zapata Bedoya
46 Samuel Toro Salazar
38 Ivan Castaiio Gutiérrez
4 Adriana Salazar Henao
39 Camila Moreno Castano
45 Dieao Ramirez Rios

Preconfirmadas

v

6

v Destino

Destino
BOGOTA ms

PUNTA CANA
@

BOGOTA ms

CANCUN &

EJE CAFETERO
-

CANGUN @&

MEDELLIN ==

v Asesor

Asesor

Laura Restrepo Vélez - ...

Julian Vargas Ospina - ...

Daniela Martinez Ruiz - ...

Sofia Cardona Mejia - A...

Daniela Martinez Ruiz - ...

Andrés Quintero Loaiza...

Laura Restreno Vélez -

v

v

La bandeja: estado, destino, asesor y saldo de cada venta.

Operar

Confirmadas

&

28

Servicio

Creada

27/08/2026

24/08/2026

23/08/2026

21/08/2026

20/08/2026

19/08/2026

18/08/2026

v Qrigen v
Viaje Total
09/11/2026  $ 2.042.336
12/1/2026  $ 11.760.569
13/10/2026  $ 3.027.683
30/10/2026 $ 4.965.876
01/11/2026  § 6.945.283
05/10/2026  § 7.254.372
05/10/2026  $10.731.594

Consolidadas

21

Inventario

Saldo  Servicios

$2.042.336

$11.760.569

$3.027.683

$3.476.113

$4.861.698

$5.078.060

$7.512.116

B Hotel O Sequo
P Receplive
B Hotel

© Seguro

 Hotel @ Traslado

I Receptivo

& Trashado

B8 Hatel

B Hotel O Seguro
G Treshde P Rec
B Hotel O Seguro

Canceladas
© 4
Columnas = E 83
Estado Acclones
Confirmada @
Pendiente ®

Preconfirmada @

Confirmada @
Confirmada @
Confirmada &
Preconfirmada ®
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COBRAR

Cada cuota, cada abono
y lo que falta por entrar.

R Marcela Ospina Restrepo

ﬂ Azul Caribe Viajes @B Cotizar  [] Reservas @& Terceros @ Inventario $ Tarifas v v [ Finanzas $ $3.057 |

$2.482.938 e §1.241.469 §620.735 por $4.795.876

(D) Faltan: Pasaleros en contrato ~ Contrato enviado ~ Cuota Inlclal pagada

& Confirmada: el total ya no se recalcula con férmula

[» Datos del contrato y pasajeros

Servicios Estado de Cuenta Documentos

= $4.965.876 @ $1.489.763 ® $3.47613
30% recibldo
&} Cuota extraordinaria ¢ Regenerar calendario  La extraordinaria mueve saldo a una fecha nueva; regenerar rehace el calendario. En ninguno de los dos casos cambia el total de la reserva.
cuoTa VALOR RECIBIDO PENDIENTE ESTADO VENCE PAGADA ACCIONES
Cuotal
1 5 . $1.489.763 $1.489.763 $0 completo 4 24 de ago de 2026 2
@ Cuoctalde3d  E Tarjeta de crédito e
Cuota 2
2 S is $1.738.056 $0 $1.738.056 pendiente e 2026~ Pagar |4
® cuota 2de 3
Cuota 3
3 . $1.738.057 $0 $1.738.057 pendiente = pagar |
O Cucta3de 3
Total del plan - 3 cuotas $4.965.876 $1.489.763 $3.476.113
Libro de abonos  1vigente
R RO A

cuoTA MONT FECHA MEDIO / REFERENCIA

Plan de pagos con lo recibido, lo pendiente y el libro de abonos con su comprobante.

Nace al preconfirmar Sobrepagos con decision El viajero lo ve

Cuota inicial y cuotas restantes, sin Si un abono excede el saldo, el El mismo estado de cuenta, en el

armarlas a mano. sistema pide decidir qué hacer con él. portal de la agencia.

Cobrar
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EL RIESGO

El cupo comprado en firme
se paga, se venda o no.

Por eso el inventario no es una lista: es un semaforo. Cuanto queda,
cuanto falta para liberar y cuanto dinero esta comprometido ahi.

M Azul caribe Viajes B Cotizar  [] Reservas @ Terceros ~ @ Inventarlo v $ Tarlfas v @ Configuracion 3 Finanzas $ $3.057

| (Mg Marcela Ospina Restrepo

Inventario
Inventario comprado en firme: cuanto tienes, cuanto vendiste y qué esta por vencer.

= Comprado = Vendldo Disponible : St Sorieompromeiiis
- ?'466 g 164 & 3'167 47 % ©  $1.967.062.000
A 2bloque(s) con el release ya vencido 1.720 unidad(es) sin vender en 2 bloque(s) - o no vendido ya no se devuelve: se paga Igual ver los blogques v
) Vendible (D Holds '3 |l Temporada  [F] Simulador (% Plantilas (O
= 88 | Destino v Estado v || Desde B  Hasta =]
Lote Hotel / Destino Vigencia Comprado Vendido Disponible Ocupacién Release Estado Costo
Doble todo incluide - ene-mar (a = 15 de ene de
> ecrfirinai] DEFAME.RON ISLENO 2027 —31de 4 0 4 0% = Activo ) 274 2004
D I mar de 2027 .
> Sillas AI?I-BOG + regreso 27 dic 2> ADZ—??Q. . g;zdee dic de 40 0 40 0% = T $77200
" " G 20 de dic de
Doble tod luido - dic 20-27 DECAMERON ISLENO " 7 ~
N oble todo incluido - dic ) 2026—27dedic 20 0 - B = eve) 1443200
de 2026
3 Sillas BOG-ADZ - salida 20 dic + BOG-ADZ ;g;: dic de 40 0 40 0% _ (Rewo ) $77200
Comprado, vendido, disponible y ocupacion por bloque.
. . . . fye .
Existencias reales al cotizar Devolucion automatica Simulador y temporadas
El asesor ve lo que hay, no una Si la reserva se cancela, el cupo vuelve Antes de comprar el bloque, la agencia
promesa. al bloque solo. ve si le cuadra.

El riesgo



iTACA - AGENCIAS DE VIAJES EL DESTINO QUE ORDENA EL VIAJE

LA RED - INCLUIDA EN LOS TRES PLANES

Un mercado entre agencias,
dentro de su propio cotizador.

El cliente pide cuarenta destinos y la agencia tiene convenio en ocho. La
red abre ese catalogo en los dos sentidos.

PUBLICA OFERTA PUBLICA DEMANDA

«Tengo 6 sillas del 12 al 17» «Necesito esto, ¢quién lo tiene?»
Las demas agencias lo ven al cotizar. Coloca antes Cuando el cotizador no encuentra nada, ofrece

de liberar, fuera de su mercado y sin competir con publicar esa busqueda. Las demas ofertan en firme,
su venta directa. con condiciones escritas.

M Azul caribe Viajes B Cotizar  [] Reservas [ Terceros © Inventario ~+  $ Tarifas o3 RedB2B v & Configuracion 3 Finanzas % $3.057 J1 (R RAnrcein.0 spine Rextiepo

&0 Lared al revés: aqui se pide, no se publica. Publicar una oferta obliga a adivinar qué querra otra agencia. Un pedido no: nace cuando ya tienes un cliente con destino, fechas y pasajeros. Lo escribes, las demas
agencias reciben un WhatsApp y te contestan con precio. Aceptar una oferta no reserva nada — es degcirle a la otra agencia que la quieres; ella confirma disponibilidad

Lo que pedi 5 Me piden (] Ver también los cerrados + Pediralared
~
e
Mis pedidos

Lo que le pediste a la red y como va

10 dobles en Cartagena - puente de noviembre Ablerto

@ Ver / Cerrar

Fin de afo en San Andrés - 6 habitaciones Ablerto

@ Ver  / Cerrar

Semana Santa 2027 en Santa Marta Ablerto

Los pedidos a la red, con su tope, las ofertas recibidas y cuando vencen.

Nada entra por defecto Con tarifa neta Queda registrado
Un producto llega a la red solo si la De quien tiene el convenio, no el Lo que hoy se pacta en grupos de
agencia lo marca. precio publico de una OTA. WhatsApp, aqui queda con historial.

La red 9
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SU MARCA

El cliente entra a su sitio.
Nuestro nombre no aparece.

[} Azul Caribe Viajes Planes Destinos Toda la oferta Nosotros

El Caribe que sueias, mas cerca de lo que crees

Planes todo incluido con tarifa de mayorista y un asesor real contigo — de |a cotizacién al regreso.

Ver planes

NUESTROS PLANES

Viajes listos para reservar

El portal de una agencia: su logo, sus colores, su RNT y sus planes. Las cotizaciones que entran caen en la operacion.

Azul Caribe B Cotizar [ o D Inve: a e [ Finanzas

lw  Panel gerencial

Panel gerencial

¢ Actualizar
Monitoreo del negocio - 01 de ene de 2026 a 26 de ago de 2026

Etemes | 30dias  90dias @ Histérico 2026-01-01 = 2026-08-26 )

Ventas del perlodo Reservas Ticket promedio Margen bruto Recaudado
5 $543,5M n 58 o $9,4M = 0,0% 5 $279,9M
Cartera por cobrar Por pagar a proveedores Clientes que compraron
$305,0M 7 $302,2M | = 30
Ventas por periodo Dia. | “Eemans m Reservas por periodo
Valor vendido sequn fecha de creacion - agrupado par mes Volumen de operaclones, en su propla escala

$158,4M

=

Y para la gerencia: ventas, margen, cartera y lo que se debe a proveedores.

Su marca 10
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EL ALCANCE

EL DESTINO QUE ORDENA EL VIAJE

Todo lo que ya viene dentro

VENDER

Cotizador de seis servicios
Cuatro origenes de tarifa
Formula de precio propia
Portal de autocotizacién
Clientes con su historial

Copiloto sobre la operacion

DOCUMENTAR

Ocho documentos con su marca
Plantillas editables por agencia
Word y PDF de alta fidelidad
Envio por WhatsApp propio

Registro de lo enviado

El alcance

OPERAR

Reservas con pasajeros
Acomodacién por habitacion
Inventario, cupos y paquetes
Tarifa congelada al vender
Tareas y calendario

Cancelacién con decisiones

ANALIZAR

Panel comercial y financiero
Clientes, asesores y operacion
Margen por reserva

Cartera por vencer

Auditoria de quién hizo qué

COBRAR

Plan de pagos y abonos

Estado de cuenta del cliente
Cuentas por pagar automaticas
Reglas por servicio y proveedor
Expensas recurrentes

Comisiones del asesor

SU MARCA Y SU RED

Portal en su dominio

Portal del cliente

Red B2B en los dos sentidos
Mayorista en linea

Permisos por usuario

11
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INVERSION

Paga por el tamano de su agencia.

Un solo criterio: las reservas que confirma al mes. Los tres planes traen
la operacién completa, el portal que cobra en linea, la facturacion
electrénica y la Red B2B. Lo vendido en linea paga 2 %; lo de la oficina,
nada. Pesos colombianos, sin IVA.

EL QUE ELIGEN

Esencial

La agencia que cotiza y vende con
Sus propios convenios.

$250.000

COP / MES
3 100 Si
usuarios reservas/mes portal y

pagos

Cotizador, reservas y plan de
pagos

Cuentas por pagary
comisiones

Portal con pasarela de pagos
Facturacidn electrénica
Red B2B y copiloto con IA

Dominio propio y mayorista

Soporte en 24 h habiles

Profesional

La agencia que quiere que su web

venda mientras nadie contesta.

$400.000

COP / MES

8 400 Si

usuarios reservas/mes portal
propio

Todo lo del Esencial
Portal en su dominio
Mayorista en linea
Simulador de temporadas

Reportes programados y
alertas

Permisos y auditoria del
copiloto

Soporte en 8 h habiles

Completo

Mayoristas, receptivos y agencias
con varias sedes o marcas.

$600.000

COP / MES
Sin Sin Varias
limite limite marcas
usuarios reservas

Todo lo del Profesional
Varias marcas y sedes
Cupos y paquetes

Tablero gerencial y Power BI

Gerente de cuenta

Soporte en 4 h habiles

ADICIONAL ESENCIAL PROFESTONAL
Reserva adicional sobre el cupo (bloques de 50 y de 100) $1.000 $500
Usuario adicional, al mes $45.000 $40.000
Portal en dominio propio, al mes $90.000 incluido
CRMy asistente de WhatsApp, al mes (Completo: $80.000) $120.000 $100.000
Comisidn por venta en linea (portal y Red B2B) 2% 2%

Inversion 12
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PUESTA EN MARCHA Y CONDICIONES

Se cobra una vez,
con acta y con garantia.

Cargar el tarifario, definir la férmula de precio, montar el portal y
capacitar a los asesores es trabajo profesional. Queda escrito en un
acta de arranque. Si a los 60 dias la agencia no opera como dice el acta,
devolvemos el valor de la puesta en marcha.

PLAN INCLUYE VALOR

Esencial Tarifario de hasta 15 hoteles, tipos de persona, formula de precio, ocho plantillas con su $300.000
marca, portal con pasarela, 2 sesiones

Profesional Hasta 50 hoteles, portal en su dominio, conexidn con el mayorista, reglas de pago y $500.000
comisiones, 3 sesiones, 30 dias de acompafamiento

Completo Hoteles sin tope, marcas y sedes, cupos y paquetes, capacitacion por rol, 60 dias de $800.000
acompanamiento

MENSUAL PAGO ANUAL CON PAGO ANUAL
Precio de lista 11de12 50 %
Sin permanencia Paga 11 meses y usa 12 Menos en la puesta en marcha
Comision solo en linea Soporte humano Seguridad
2 % de lo pagado por el portal o la Red WhatsApp y portal de tickets, L=V Base de datos en red privada, aislada
B2B. Lo de la oficina no paga. Sin 8:00-18:00. Si el servicio cae, 24/7. por agencia, credenciales del
permanencia. mayorista cifradas, respaldo diario.

La tarifa de la pasarela de pagos la cobra la entidad de pagos y no hace parte del plan ni del 2 %. Valores en pesos colombianos, sin IVA, vigentes hasta
el 31 de diciembre de 2026.

Puesta en marcha y condiciones 13



EL SIGUIENTE PASO

No es un plan a seis meses.
Esta funcionando hoy.

Una demo con un viaje real

Trae una cotizacion de su agencia y la armamos juntos. En media hora sabe si esto es para usted.

Cargamos su tarifario

Sus convenios, sus tipos de personay su formula de precio, antes de la primera venta.

Dejamos su marca puesta

En el portal y en cada documento que salga de la agencia.

& IT\CA\

o
o= AGENCIAS DE VIAJES
-

UN SISTEMA ZIMPLE

SITIO CORREO WHATSAPP

zimple.uno/turismo zimple.tecnologia@gmail.com +57 321513 4974

SOFTWARE COLOMBIANO DESDE 2019

Zimple

Tecnologia



