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PUNTO DE VENTA

UN SISTEMA ZIMPLE

¢GANO PLATA HOY?

Son las 10:47 de la
noche. ;Gano plata hoy?

Todo gira desde aqui.

SOFTWARE COLOMBIANO DESDE 2019 Manizales, Colombia
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EJE - PUNTO DE VENTA TODO GIRA DESDE AQUT

EL PUNTO DE PARTIDA

Vende bien.
Pero, ;gano plata hoy?

La caja no cuadra, el inventario se va sin explicacion, la nomina se lleva
en un cuaderno, los domicilios salen de la caja sin registro y el
WhatsApp del negocio es un caos de pedidos. El problema nunca fue
facturar.

¥ vVentos @ Productos Stock () Doshboard [ Finanzas Caja 28 Némina v m &  AH Angela ~

Ventas

Operacién en curso y consulta del historial de 6rdenes.

S Ventas [E| Ordenes
Dashboard operativo

Gestiona productos, ordenes y flujo de venta en tiempo real

Maver posicién Q, Buscar producto... Todas las categorias
[ o | - \ ——f) n ot =
pro = = g i Paquete comboFric comboCalisnte pintade cate
$4.000 $8.000 $8.000 §6.000 $8.000 $12.500 $5.800 $5.800 $2500 $2.000
Stock: 132 Stock: 23 Stock: 10 Stock: 17 Stack: 12 Stack: 26 Stock: 18 Stock: 15 Stock: 438 Stack: 15
] - = . ( F
P @ ilir = § & [[a =
Tae o~ L
vasoGaseosa hitBatella tea h2o aguita natuMalta goseosa2 5L adiRanchera adiCarneD
$2.500 §4.000 §4.000 $4.000 $1.500 $2.500 $7.000 $4.000 $4.000
Stock: 18 Stack: 27 Stock: 15 Stock 1 Stock:9 Stock: T Stack: 48 Stack: 12 Stock: 23
= = =
adiChicharrén adiMadure adifolic odiQuesoC
$2.000 §2.000 §4.000 $3.000
La venta: catalogo con foto, precio y stock de cada producto.
Restaurantes y cafeterias Minimercados y panaderias Fabricas de alimento
Mesas, domicilios y cocina con su cola. Catalogo, stock y caja al dia. Recetas, insumos y costo por
producto.

El punto de partida 2
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PUNTO DE VENTA

LO QUE NADIE MAS ENCADENA

Vende una arepa.
El sistema mueve seis cosas

01  Inventario Descuenta maiz, queso y 04  Caja Entra al turno abierto, con su
empaque segun la receta. medio de pago.

02 Costo Calcula el costo del producto 05 Domicilio Si va a domicilio, genera el
y Su margen. egreso al repartidor.

03 Cliente Suma a su historial y 06  Analitica Alimenta el mapa de calory
actualiza su ficha. el top de productos.

Y si el insumo baja del minimo, avisa por WhatsApp. Sin que nadie revise el almacén: el sistema mira
el stock cada vez que se vende.

2l 68 29 9

NEGOCIOS TABLAS MODULOS DE PERMISOS MEDIOS DE PAGO



EJE - PUNTO DE VENTA TODO GIRA DESDE AQUT

EL DIA CUADRADO

Al cerrar, el sistema dice cuanto
deberia haber. Usted cuenta.

B Ventas @ Productos Stock (f] Dashboard €5 Finanzas [E Caja g8 Némina + s 11:22:02 NS

g~ Caja Registradora Achs

Gestion de turnos, aperturas y cierres de caja

Caja Registradora

! © ABIERTA # Cerrar Caja
Abierta por: Angela Herrera
SALDO INICIAL INGRESOS EGRESOS AJUSTES ESPERADO
$600.000 +$528.500 -$148.000 +$0 $980.500
45 ordenes
Esperado = Saldo inicial + Ingresos - Egresos + Ajustes.
& Duracién: 1lh 9m % Desde: 29 de may de 2026, 07:43 a. m.
wa Snapshot de apertura 3 cuenta(s)- 18 insumo(s) v
il Cierre Completo - Todas las Cuentas —— & At
Periodo: 29 de may de 2026, 07:43 a. m. - 29 de may de 2026, 06:52 p. m.
TOTAL ESPERADO TOTAL ACTUAL DIFERENCIA TOTAL ORDENES
$3.147150 $ 3147150 $0 58
Turno con saldo inicial, ingresos, egresos y el esperado calculado por el sistema.
Conteo por denominacion Si no cuadra, alguien firma Todas las cuentas
Cuantos billetes de cincuentay El sistema exige el motivo por escrito, No solo el efectivo: Nequi, Daviplata,
cuantos de veinte. No un total a ojo. con nombrey hora. tarjeta y banco, al abriry al cerrar.

El dia cuadrado 4



EJE - PUNTO DE VENTA

LA OPERACION EN CURSO

Todas las ordenes del turno,
cada una en su estado.

El ciclo no es el mismo para todas: un domicilio

pasa por «en camino»;

uha mesa, no.

TODO GIRA DESDE AQUT

#15087 #15095 #15097
Pagado . En camina # Entregado
Buscarcl + Cliente Buscar cliente... + Cliente Buscar cliente... + Cliente
mama x1 $3.000 mamaCarneD x1 $8.000 Arrierax2 $16.000
mamaPolle x2 $16.000 Paguete x1 $1.000
%: Domicilio | s Llevar | @ Recoge [ TS
vascGaseosa x1 $2.000 cafex2 $3.000
Ul cojalefective) [ daviplata [l nequi == Miltiples
hitCaja x1 $2.500
Complementos: 2 Domicilio [ Llevar | 4@ Recoge Ensitio
mama x4 $12.000
+ Agregar complementos. DB cojafefectivo) [l daviplata | W nequi | = Mdltiples
s Domicilio so
Observacienes: Complementos:
Notas adicionales N plement
4 e e = Agregar comy fos...
Dinerorecibide: £ cajo(sfectivo) B neai | = Mitfples Observaciones:
= Notas adicionales.. P
i i POl ARp
del valar del domicilie ni combios de estade.
Dinero recibido:
Total: $3.000 ¢ Valor: | O + Confirmar 0
Se poge ol repartidor con:
omm |t
Total: $30.000
Complementos:
S T D O &2
Observaciones:

Las o6rdenes abiertas del turno, con su estado, su tipo de entrega y su medio de pago.

EL CICLO CAMBIA SEGUN COMO SE ENTREGA

En sitio

Recoge o llevar

Domicilio pendiente > preparado > en camino > entregado > pagado > completado
wJsear Cliente Estade Método de pago Tipo de orden
Orden #, notas, observaciones... Nombre, teléfono o email Todos Todos b Todos b
Total min Total max
Creada desde Creada hasta
08/19/2026 [=] 08/26/2026 (u] Limpiar
Ordenes (354) Paginalde18
Fecha # Estado Cliente Tipe Items Total  Métodols) de page
26 de agode 2026,06:25p. m. 15098 Pendiente - - 2 510500 —
26 de ago de 2026, 06:24 p. m. 15097 Entregada - - 3 $30.000 —
26 de ago de 2026, 06:12 p. m. 15096 Completada - Ensitio 2 $24.000 caja

+/ 26.de ago de 2026, 06:34 p. m.

El historial, filtrable por estado,

La operacidén en curso

medio de pago, tipo y monto.

pendiente > entregado > pagado > completado

pendiente » preparado > entregado > pagado > completado
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EL DIFERENCIADOR - PLAN CADENA

El WhatsApp del negocio
toma el pedido solo

No es un chatbot de fuera: el CRM conversacional es parte del sistema. El pedido que
entra por chat es la misma orden que ve la caja.

ILUSTRACION DEL FLUJO

Y en la caja, sin que nadie teclee

Buenas, quiero 3 arepas de queso « Laorden entra ala cola de cocina

= Con su tipo de entregay su direccion
Con gusto. ¢Para recoger o a
domicilio? « Elinventario se descuenta por receta

menu de opciones . . .
2 = Elcliente suma a su ficha comercial

« Sialgo se sale del guion, escala a una persona

Domicilio

El bot se puede pausar, retomar y responder a mano.
¢Confirma la direccion de la Ultima Cada cambio de control queda auditado.

vez?

botones si / no

I

Listo, pedido 1482 confirmado.

orden creada en la caja

La IA solo clasifica la intencién. La respuesta al cliente
nunca la redacta el modelo.

Ficha automatica Cuatro flujos listos Con freno
Cuanto gasto, cada cuanto viene, qué Restaurante, cafeteria, minimercado y Palabras prohibidas, umbral de
pide y su riesgo de no volver. comida rapida. Se ajustan, no se confianza y presupuesto de IA por

programan. negocio.



EJE - PUNTO DE VENTA

EL CRM, FUNCIONANDO

TODO GIRA DESDE AQUT

362 conversaciones de un negocio real.

' Arepitas Pa' Mamé:

CRM ‘- Dashboard

Stock

dl) Dashboard B Finanzas

KPIs, intents, embude y tendencias del bot.

Conversaciones (fofal)

362

Bot resolution rate

0.0%

Tendencia de mensajes

Abiertas ahora

361

Tiempo medio resolucién

0.3 min

@ cqja

O cRM [l CRMAnalytics @ CRMAsistente

Resuelias

1

Inbound / Qutbound

4,918/ 4,534

4367 bloqueados (allowlist)

Ja CRM Vocabularic {8 CRMCon @ Entrada/Salida

© Refrescar

Escaladas

102

NLU tokens hoy

N7.0K res3c

Ultimos 30 diws

2 e g a8

Distribucién de intents

salude / fallback

FECIPT L PN E

P P P P P P P
o 10 o o (o (o p o o o o

i P P P P P P P
g g2 o oo o L oF e e e o '@“‘9

A8
Inbound Outbound enviados T 7" 7 Outbound bloqueados Conversaciones nuevas
..... e
(timos 7 dias Embuda del flow (restaurante_pedido)

intent
N-50.0% capture_infen

47(100.0%)

Conversaciones, escaladas, tendencia de mensajes, intenciones y embudo del flujo.

e Arepitas Pa' Mama:

CRM

Ce i

Stock

df) Dashboard (& Finanzas

centactosy del canal de

88 Contactos

G2 Bandejo

362 conversaciones- pagina 1 de 15

Estado

§\, Escalations

<on escalacién pendiente

Ultimo mensaje

£Qué deseas hacer?
£Qué deseas hacer?

¢Qué deseas hacer?

@ caje

O CRM [} CRM Analytics

Cuéndo Estado

26 0go 2514 Con humano
26 ago 20:58 Conhumano
26 ago 18:01 Bot

@ CRMAsistente 34 CRM Vocabulario

{8 CRMCon® @ Enfrada/Salida

© Refrescar

Flags

B Escaledo

B Escalodo

La bandeja: quién habla con el bot y quién paso a una persona. Los datos de los clientes van difuminados.

1S

(S

AM Admin ~

AM Admin

Bot o persona, a la vista

Cada conversacion dice quién la lleva,

y se cambia con un clic.

El CRM, funcionando

Escala cuando toca

Si el cliente se sale del guion, entra

una persona con la respuesta

sugerida.

Con tope de gasto

Si el presupuesto de IA se agota, el

flujo sigue sin el modelo.



EJE - PUNTO DE VENTA

EL INVENTARIO

TODO GIRA DESDE AQUT

Usted decide cuando se descuenta.

Sin programar nada.

Un restaurante descuenta al confirmar el pedido. Una fabrica, al

despachar. El mismo sistema, dos logicas distintas.

¥ Ventas (@ Productos Stock df] Dashboard (5 Finanzas

* Complementos © Tiposde orden = Métodos de pago ¥ Categorias & Cot. insumos

Reglas de Stock

Define como el sistema gestiona el inventario automaticamente

¢Como funcionan las reglas de stock?

28 Némina ~ ® 11:22:48 <

Reglas de stock I Promoci = Imagen i

S Restaurar por:

Cada accion en el sistema puede afectar el inventario de tus productos. Configura si cada accién debe restar, sumar o no afectar el stock. Para productos compuestos, puedes elegir sila regla afecta ¢

ingredientes/componentes.

+ Agregar producto a orden

Al agregar un producto a una orden, se resta del stock disponible

x Cancelar orden

Al cancelar una orden, se recupera todo el stock de los productos

= Completar orden

Al completar una orden, el stock ya fue restado previamente

m Crear orden

Al crear una orden nueva, no se afecta el stack (se reserva pero no se resta)

Operacién: ™ Restar del stock Afecta componentes

Operacion: | # Sumar alstocks @ Afecta componentes

Operacion: = = No afectar v Afecta componentes

Operacién: == No afectar v Afecta componentes

Por cada accion del sistema, crear, agregar, cancelar o completar, se elige qué le pasa al stock.

Recetas de insumos Historial completo
Vender una arepa descuenta maiz, Cuanto habia, qué cambid, cuanto
queso y empaque, con su costo. quedo, por qué y quién.

El inventario

Alerta por WhatsApp

Cuando un insumo baja del minimo, a

los numeros que usted diga.



EJE - PUNTO DE VENTA TODO GIRA DESDE AQUT

LA GENTE - DESDE EL PLAN NEGOCIO

Cuanto le debe a cada uno,
calculado solo.

¥ Ventas @ Productos Stock  (f] Dashboard €5 Finanzas Caja g% Némina s 11:23:14 [N

Dashboard

Indicadores operativos y analitica histérica del negocio.

gl Negocio 4 Analitica
Periodo Ho : =
: i v Filtrar por horas Todo el dia
Cuenta Todas las cuentas v Aplica a Flujo de Caja e Historial Movimientos

@ Flujode Caja  Ventas e indicadores = Finanzas @ Stocky sistema = Eventos i. Fallosy Errores

Usuarios - Tiempo trabajado y total ganadoe (periodo del filtro)

Usuario Estado Tiempeo (periodo) Total ganade (periodo)
Angela Herrera ° 1.38h $108154
Mauricio 3.61h $30.722
Geraldine L] 491h $46.634
Leidy de la Villa ] 291h $24.748

Por persona: tiempo trabajado en el periodo y lo que lleva ganado.

Tipos de hora propios Se devenga al cerrar turno Adelantos y bonos
Ordinaria, extra, nocturna, dominical y El sistema apunta lo ganado sin que Lo que mueve dinero real sale de una
festiva, con su tarifa. nadie lo calcule. cuenta, con su registro.

Nunca se sobrescribe. Corregir un movimiento de némina es anularlo y crear el nuevo, con motivo. El
libro queda integro.

La gente 9
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LOS NUMEROS

A qué hora vende de verdad
y con qué le pagan.

W Ventss @ Productos (@ Stock () Dashboord €3 Finanzas [ Cajo &8 N ¥ Ventas @ Productos [E Stock df] Dashboard €3 Finanzas

Dashbourdmmm ’ Dashboard

Indicadores operativos y analitica histérica del negocio.

il Negocio W Andlitica
_— ol Negocio ¥/ Andlitica
Periodo:  Ultimos 7 dios OMimos90dios  Ultimos6meses  Uimoafio Personaiizado
Periodo Hoy ~v .
. x Filtrar por horas  Todo el dia
© Tipos de ordenes ¥ Tendencias 28 Clientes = Métodos de pago Comparativa
Cuenta  Todoslascuentas v | Aplcaa Fisjo de Coja e Historial Movimientos
Completados
2053 100 .
™ Flyjo de Caja # Ventas eindicadores == Finanzas ©® Stocky sistema = Eventos 1
Distribucién de ingresos Ingresos por tipo
it INGRESOS EGRESOS FLUJO NETO
b $874.300 $148.000 $726.30C
$12.0M De ventas: $ 874.300
s100M M
po — & & I
< il

Ordenes, canceladas e ingresos del periodo. Ingresos, egresos, flujo neto y saldo por cuenta.

Mapa de calor Comparacion de periodos Top de productos

Dia por hora: cuando vende de verdad, Este mes contra el anterior, con la Qué se vende, qué deja margen y qué

no cuando cree que vende. instantanea guardada. solo ocupa sitio.

Los nimeros

10
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EL ALCANCE

TODO GIRA DESDE AQUT

Todo lo que ya viene dentro

VENDER

INVENTARIO

CAJA Y DINERO

Sitio, domicilio, llevar y recoge
Pagos mixtos con 9 medios
Descuento del cajero y promociones
Complementos configurables

Cola de cocina reordenable

Aviso de pedido duplicado

PERSONAS

Recetas de producto a insumo
Combos y productos compuestos
Reglas de stock por accion
Margen y costo por producto
Fecha de vencimiento

Alertas de stock bajo

CLIENTE

Turnos con arqueo

Conteo por denominacion
Cuentas y libro de movimientos
Egresos con estado de pago
Transferencias entre cuentas

Anulacién con motivo

CONTROL

Turnos con marcacion
Tipos de horay festivos
Horario por empleado
Bonificaciones

Libro mayor de némina

Liquidacion programada

El alcance

CRM conversacional de WhatsApp
Flujos por tipo de negocio

Ficha comercial automatica
Escalamiento a persona

Plantillas de documento

Permisos: 29 mddulos y 12 acciones
Tareas y calendario

Biblioteca de medios

Analitica en seis pestanas

Auditoria de movimientos

Hora de Colombia, siempre

11



EJE - PUNTO DE VENTA TODO GIRA DESDE AQUT

INVERSION

Se paga por sedes y cajas.
La factura electronica, dentro.

Los tres planes traen ventas con factura electrénica, cobro con OR,
inventario con recetas y caja con arqueo. Ventas y érdenes, ilimitadas.
Pesos colombianos, sin IVA, por mes.

Punto

Un punto de venta con control
real de inventario, costos y caja.

$100.000

COP / MES
1 1 2
sede caja usuarios

 Factura electrénica: 1.000 al
mes

* Ventas, pagos mixtos y QR

* Insumos con receta y caja con
arqueo

* Vende sin internet y cierra por
WhatsApp

Ndéminay promociones

Soporte en 24 h habiles

Negocio

Varias cajas, turnos y el negocio
avisando solo.

$250.000

COP / MES
1 3 6
sede cajas usuarios

* Todo lo del Punto

+ Factura electrdnica: 3.000 al
mes

* Nomina por horas y
electronica

* Alertas de stock por
WhatsApp

* Promociones y reportes
programados

Soporte en 8 h habiles

Cadena

Varias sedes y el WhatsApp del
negocio tomando pedidos.

$400.000

COP / MES
3 Sin Sin
sedes limite cajas limite

usuarios

* Todo lo del Negocio

* WhatsApp con IA que toma
pedidos

 Factura electrdnica: 8.000 al
mes

* Consolidado entre sedes y
Power BI

* Gerente de cuenta

Soporte en 4 h habiles

ADICIONAL, AL MES VALOR
Caja adicional, en Punto y Negocio $35.000
Sede adicional, en Cadena desde la cuarta $90.000
Usuario adicional, en Punto y Negocio $15.000
Nomina por horas en el plan Punto $60.000
CRM de WhatsApp que toma pedidos, en Punto y Negocio $90.000

Documentos electronicos adicionales, desde 500

Inversion

desde $25.000

12



EJE - PUNTO DE VENTA

PUESTA EN MARCHA Y CONDICIONES

Se cobra una vez,
con acta y con garantia.

Cargar productos, insumos y recetas, configurar tipos de hora 'y

TODO GIRA DESDE AQUT

capacitar al equipo de caja es trabajo profesional. Queda escrito en un
acta de arranque. Si a los 60 dias el negocio no opera como dice el acta,

devolvemos el valor de la puesta en marcha.

PLAN INCLUYE VALOR

Punto Hasta 100 productos con recetas; medios de pago y tipos de orden; facturacién electronica $200.000
habilitada; 1 sesién

Negocio Hasta 300 productos, némina configurada con tipos de hora y festivos, promociones, 2 $400.000
sesiones

Cadena Carga por sede sin tope de productos, CRM de WhatsApp con el flujo del negocio y nimero $800.000

vinculado, 3 sesiones, 30 dias de acompanamiento

Sin permanencia

Mensual anticipado. Se cancela con 30

dias de aviso y se lleva el respaldo de

sus datos.

Pago anual

Paga 11 meses y usa 12. La puesta en

marcha, a mitad de precio.

Soporte humano

WhatsApp y portal de tickets, L=V
8:00-18:00. Si el sistema cae en hora
pico, 24/7.

Funciona en lo que ya tiene

Computador, tablet o celular, y se
instala como aplicacién. Si se cae el

internet, sigue vendiendo.

Hora de Colombia

El «<hoy» del negocio y los cortes de

némina se calculan en hora de Bogota.

Valores en pesos colombianos, sin IVA, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2026.

Puesta en marcha y condiciones

Seguridad

Base de datos en red privada, aislada
por negocio, auditoria con valores

antes y después, respaldo diario.

13



ANTES DE DECIDIR

Lo que ya viene dentro

Sigue vendiendo sin internet

Si se cae la conexion en plena hora pico, la caja sigue vendiendo y sincroniza cuando vuelve la sefial.

La factura electrdonica en cada venta

El documento sale a la DIAN a través de proveedor tecnoldgico autorizado, sin pasos extra para el cajero.

lJ I

PUNTO DE VENTA

UN SISTEMA ZIMPLE

Cerramos con usted una caja de prueba. Media hora,
con su carta y sus insumos sobre la mesa.

SITIO CORREO WHATSAPP

zimple.uno/pos zimple.tecnologia@gmail.com +57 321513 4974

SOFTWARE COLOMBIANO DESDE 2019

Zimple

Tecnologia



